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PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI SERVIZI DI ͞TRAINING ON THE JOB͟ PER L’UTILIZZO 

DI APPLICATIVI INFORMATICI DA SVOLGERSI PRESSO LE AA.SS.LL. DELLA REGIONE CAMPANIA - CIG 7010537E22 -  

 

CAPITOLATO SPECIALE 

1 OGGETTO DELL’APPALTO  

Il presente appalto è finalizzato all’aĐƋuisizioŶe di servizi professionali occorrenti a supportare lo 

staff operante sul progetto regionale SANI.A.R.P., in presidio presso l’A“L di Caserta, per le attività 

di ͞tƌaiŶiŶg oŶ the joď͟ e/o affiancamento da svolgersi presso le varie sedi distrettuali delle 

AA.SS.LL. della Regione Campania di seguito elencate: 

- Asl Napoli 1 Centro; 
- Asl Napoli 2 Nord; 
- Asl Napoli 3 Sud; 
- Asl Avellino; 
- Asl Caserta; 
- Asl Salerno; 
- Asl Benevento. 

Lo scopo è quello di formare il personale dedicato agli adempimenti LEA delle suddette aziende 

sanitarie all’uso della piattafoƌŵa informatica SANI.A.R.P. LEA.  

2  DIMENSIONI E DURATA DELLA FORNITURA  

L’iŵpegŶo ĐoŵplessiǀaŵeŶte ƌiĐhiesto peƌ l’espletaŵeŶto del servizio di formazione della 

presente procedura è pari a 924 gg/uomo. La fornitura ha una durata complessiva di 3 (tre) mesi, 

a decorrere dalla data della stipula del contratto, e pertanto si traduce nella disponibilità di 14 

risorse professionali con profilo di operatore/formatore per l’addestƌaŵeŶto all’utilizzo di 

procedure informatiche. 
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L’iŵpoƌto posto a ďase d’asta è di Đoŵplessiǀi € ϭϴϰ.ϴϬϬ,ϬϬ= oltre IVA. Tale importo è comprensivo 

delle spese di trasferimento degli operatori presso le sedi di prestazione dei servizi.  

3  SERVIZIO RICHIESTO 

3.1 CARATTERISTICHE E MODALITÀ DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 

Al fiŶe di foƌŵaƌe il peƌsoŶale delle AA.““.LL. ĐaŵpaŶe all’uso della piattafoƌŵa SANI.A.R.P. LEA è 

necessario ŵetteƌe a disposizioŶe, Ŷell’aŵďito della foƌŶituƌa, 14 operatori caratterizzati da un 

profilo tecnico-informatico, con comprovate capacità professionali Ŷell’utilizzo del PC, di 

appliĐatiǀi ǁeď ďased, Ŷell’eƌogazioŶe di seƌǀizi di foƌŵazioŶe e/o affiancamento. 

Gli operatori da dedicare al servizio saranno preventivamente addestrati all’utilizzo della 

piattaforma SANI.A.R.P. LEA, mediante apposito corso di formazione della durata di 2 giorni, che 

sarà tenuto a cura dello staff SANI.A.R.P. LEA presso l’Asl di Caserta e con mezzi della stessa. Le 

giornate di formazione non contribuiscono al conteggio delle giornate oggetto di fornitura e sono 

da iŶteŶdeƌsi a ĐaƌiĐo dell’iŵpƌesa aggiudiĐataƌia. 

Successivamente, le 14 risorse professionali verranno destinate al servizio di 

formazione/addestramento on the job presso le sedi che verranno speĐifiĐate iŶ Đoƌso d’opeƌa, su 

postazioni di proprietà delle Aziende Sanitarie e che verranno messe a disposizione del personale 

incaricato. 

Il servizio dovrà essere erogato esclusivamente dagli operatori indicati in offerta tecnica, salvo 

ragioni di indisponibilità adeguatamente motivate e previa autorizzazione alla sostituzione con 

risorse con pari competenze da parte del Responsabile del Servizio designato (vedasi penali art. 9).  

So.Re.Sa. potrà, in qualsiasi momento, chiedere la sostituzione del personale in caso di 

atteggiamenti e/o comportamenti sconvenienti (formalmente rilevati) o in caso di mancata 

corrispondenza ai requisiti e alle capacità professionali richiesti. 

Gli operatori dovranno attenersi nello svolgimento del servizio alle disposizioni che saranno 

impartite dal Responsabile del Servizio pƌesĐelto Ŷell’aŵďito dello staff SANI.A.R.P. LEA, e saranno 

tenuti, al pari degli altri dipendenti del servizio pubblico, al rispetto degli obblighi derivati 
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dall’appliĐazioŶe delle normative sulla tutela della privacy, del codice etico e comportamentale e 

all’osseƌǀaŶza ed al ƌispetto dei diƌitti/doǀeƌi. 

3.2 OBBLIGHI DELL’IMPRESA AGGIUDICATARIA (IA) - ASSICURAZIONI OBBLIGATORIE ANTINFORTUNISTICHE ED 

ASSISTENZIALI E RESPONSABILITÀ’ DEL CONTRAENTE 

È a ĐaƌiĐo dell’iŵpƌesa aggiudiĐataƌia (IA) l’osseƌǀaŶza delle ǀigeŶti disposizioŶi di legge peƌ la 

pƌeǀeŶzioŶe degli iŶfoƌtuŶi, l’assisteŶza e la pƌeǀideŶza degli operatori iŵpiegati Ŷell’eseĐuzioŶe 

del servizio. È altƌesì a ĐaƌiĐo dell’iŵpƌesa aggiudiĐataƌia la sottoscrizione di apposita polizza 

assiĐuƌatiǀa ǀolta a Đopƌiƌe i ƌisĐhi deƌiǀaŶti dallo sǀolgiŵeŶto della pƌopƌia attiǀità. L’iŵpƌesa 

aggiudicataria dovrà adottare tutti i procedimenti e le cautele atti a gaƌaŶtiƌe l’iŶĐoluŵità delle 

persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme antinfortunistiche in vigore. 

Ogni più ampia responsabilità in caso di infortuni o danni eventualmente subiti da persone o cose, 

taŶto dell’AŵŵiŶistƌazioŶe Đhe di teƌzi, iŶ dipeŶdeŶza di oŵissioŶi o ŶegligeŶze Ŷell’eseĐuzioŶe 

della prestazione, ƌiĐadƌà sul ĐoŶtƌaeŶte ƌestaŶdoŶe solleǀata l’AŵŵiŶistƌazioŶe. 

Saranno a carico della IA, la fornitura dei mezzi di trasporto e delle dotazioni di lavoro degli 

operatori, nonché la fornitura di ogni altro bene strumentale necessario per la prestazione del 

servizio.  

4 REQUISITI MINIMI DEI PROFILI PROFESSIONALI 

Le risorse umane messe a disposizione Ŷell’aŵďito della foƌŶituƌa dovranno avere un profilo 

professionale coerente con la tipologia delle attività sopracitate ed avere adeguata esperienza 

pregressa su attività formative e/o di affiancamento in ambito informatico. 

I requisiti minimi richiesti sono: 

- Laurea in discipline scientifiche o, in alternativa, almeno un anno, documentabile, di 

erogazione di servizi di formazione in ambito informatico 

- EspeƌieŶza Ŷell’utilizzo aǀaŶzato del pĐ e degli appliĐatiǀi di pƌoduttiǀità iŶdiǀiduale 

- EspeƌieŶza Ŷell’utilizzo di softǁaƌe appliĐatiǀi ͞ǁeď ďased͟ 
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- Esperienze documentabili Ŷella foƌŵazioŶe e/o Ŷell’affiaŶĐaŵeŶto opeƌatiǀo peƌ l’utilizzo 

di procedure applicative 

5 AVVIO DEL SERVIZIO 

Entro un massimo di 3 giorni dalla stipula del contratto l’IA concorderà con il Responsabile del 

Servizio un piano di massima delle attività, con la stesura di un cronoprogramma che coprirà 

alŵeŶo il pƌiŵo ŵese di attiǀità. IŶ Đoƌso d’opeƌa tale ĐƌoŶopƌogƌaŵŵa ǀeƌƌà aggioƌŶato iŶ 

fuŶzioŶe dell’aŶdaŵeŶto delle attiǀità ĐoŶ uŶ pƌeaǀǀiso di alŵeŶo tƌe gioƌŶi. 

6 RENDICONTAZIONE DELL’ATTIVITA’ 

 

Mensilmente, ed al termine delle attività, l’IA pƌedispoƌƌà uŶa ƌeŶdiĐoŶtazioŶe di quanto erogato. 

La rendicontazione dovrà essere approvata dal Responsabile del Servizio. 

7 CONTENUTI DELL'OFFERTA TECNICA 

Il presente paragrafo fornisce le indicazioni a cui il concorrente dovrà attenersi nella redazione 

dell’offeƌta e desĐƌiǀe i ĐoŶteŶuti Đhe doǀƌaŶŶo esseƌe espliĐitati peƌ ĐoŶseŶtiƌe la ǀalutazioŶe 

tecnica secondo i parametri della griglia di valutazione presente Ŷell’allegato Bϭ al pƌeseŶte 

capitolato. 

“i pƌeĐisa Đhe Ƌualoƌa l’iŵpƌesa paƌteĐipaŶte ŶoŶ ƌispettasse tutti i ƌeƋuisiti ŵiŶiŵi ƌiĐhiesti ǀeƌƌà 

esclusa dalla gara. 

L'offerta tecnica, redatta in lingua italiana, dovrà essere priva, a pena di esclusione, di qualsiasi 

indicazione (diretta o indiretta) di carattere economico.  

L'offerta tecnica dovrà: 

- essere compilata su fogli di formato DIN A4, con numerazione univoca e progressiva delle 

pagine, utilizzando un font non inferiore a 12 pt, interlinea singola 
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- essere contenuta in 20 facciate complessive, compresi indici e copertina 

- contenere la trattazione dei punti riportati nello schema sottostante: 

1. Descrizione della proponente; 

2. Elenco dei principali progetti di formazione in ambito informatico erogati a soggetti 

puďďliĐi o pƌiǀati Ŷell’aƌĐo dei tƌe aŶŶi aŶteĐedeŶti il teƌŵiŶe peƌ la pƌeseŶtazioŶe 

delle offerte. Per ogni progetto dovranno essere indicati la data di inizio e di fine, il 

committente, una descrizione sintetica del progetto e delle attività e l’iŵpoƌto;  

3. Tabella riepilogativa dei curricula (in forma anonima). Per ogni curriculum dovranno 

essere indicati: il numero di posizione, il titolo di studio, numero di partecipazioni a 

progetti di formazione per enti pubblici di durata superiore ad un mese, numero di 

partecipazioni a progetti di formazione di durata superiore ad un mese riguardanti 

l’aŵďito saŶitaƌio 

All'offerta tecnica dovranno essere allegati i curricula, in forma anonima ŵa ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe del 

numero di posizione (vedere punto 3.), delle figure professionali proposte, in numero non inferiore 

a 14 e non superiore a 20. 

L’asseŶza di uŶ Ŷuŵeƌo di ĐuƌƌiĐula ǀalidi, ovvero rispondenti ai requisiti minimi, inferiore a 14 sarà 

motivo di esclusione. 

I curricula, redatti in formato europeo ed in forma anonima, dovranno includere, per ogni figura 

professionale, una tabella riepilogativa delle esperienze maturate ĐoŶ l’iŶdiĐazioŶe dei dettagli di 

seguito specificati: 

 Periodo di riferimento (dal/al)  
 Ruolo svolto 
 Cliente 
 Descrizione sintetica del progetto per il servizio di formazione erogato 
 Piattaforma tecnologica e applicativa su cui è stata eseguita formazione 

 

N.B.: si precisa che, in sede di stipula contrattuale, i medesimi curricula dovranno essere prodotti 

in forma non anonima, coƌƌedati di diĐhiaƌazioŶi ƌese ai seŶsi dell’aƌt. ϰϲ e dell’aƌt. ϰϳ del DPR 

28.12.2000 n.445, attestanti il possesso dei requisiti presenti nei curricula e oggetto di valutazione. 
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8 PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI  

 

Il  pagamento delle pƌestazioŶi effettuate Ŷell’ambito del servizio di supporto avverrà in rate 

mensili posticipate (mese successivo), a seguito di verifica del corretto svolgimento delle attività 

programmate, secondo il piano delle attività ed il cronoprogramma concordato. 

9 PENALI 

La committente segnalerà tempestivamente alla Ditta appaltatrice le motivazioni che rendono 

ŶeĐessaƌia l’adozioŶe di pƌoǀǀediŵeŶti disĐipliŶaƌi a ĐaƌiĐo degli operatori assegnati al servizio. 

In particolare si terrà conto del corretto svolgimento delle mansioni, del comportamento del 

personale nei confronti degli utenti e del ƌispetto dell’oƌaƌio di laǀoƌo ĐoŶĐoƌdato ĐoŶ l’A“L. 

La ŵaŶĐata effettuazioŶe delle attiǀità pƌeǀiste o l’eseĐuzioŶe iŶ diffoƌŵità (parziale o totale) 

rispetto al piano delle attiǀità ed al ƌelatiǀo ĐƌoŶopƌogƌaŵŵa Đoŵpoƌteƌà l’appliĐazioŶe di uŶa 

penale pari a € 200 per ogni singola contestazione. 

Potranno, inoltre, essere applicate le seguenti penali: 

a) € 1.000 per la sostituzione di un operatore, con pari requisiti, da sottoporre a formazione 

b) € ϱϬϬ peƌ ogŶi sostituzioŶe oltƌe la teƌza 

c) € ϭϬϬ peƌ ogŶi gioƌŶo di ƌitaƌdo Ŷella sostituzioŶe di uŶ opeƌatoƌe a seguito di richiesta 

della committente 

 


